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中心簡介
       香港國際調解中心提供國際一流的專業國際調解服務;由來世界各地的專業

調解員依據香港國際調解中心的嚴謹調解規則及案件管理制度,參考按照《聯

合國關於調解所產生的國際和解協議公約》(新加坡調解公約)及國際法律規則

提供保密和高效的專業國際調解服務,協助當事人解決跨地域及跨文化的各類

型爭議。

      香港國際調解中心與全球��多個爭議解決組織有聯繫，由其出具的和解協

議的可轉化為仲裁裁決並可在《紐約公約》簽署國執行。執行區域廣泛覆蓋，包

括“一帶一路”的沿線區域。中心的專業國際調解員是受專業培訓和嚴格考評，

受到國際間多個專業組織，學院，官方機構及政府機關的認可。

使命 願景 價值

願景目標

有效地利用調解解決國際

商事糾紛，構建公平、法治、

優良的營商環境

世界領先的

國際調解中心
專業、公正、創新

香港國際調解中心國際調解服務的優勢



      企業因職場衝突和糾紛付出的代價甚大，包括團隊士氣低落、引起內部競爭、人才

流失、員工無法專注工作及工作效率和服務質素下降等。然而，管理人員未必具備有效

化解職場糾紛的技巧。香港國際調解中心作為協力廠商，能全面配合企業在相關議題

上的獨特需要，提供高質素的職場調解服務。

職場調解服務

跨境及國際爭議解決服務 調解案件管理機制職場調解服務

      調解是一種於訴訟外非常有效的解決爭議方法，由中立和受過專業訓練的調解員協助爭議各方當事人進行協商，以達致共同接受的解決方案，並

協助擬備《和解協議》。香港國際調解中心為客戶提供世界級的專業國際調解服務。本中心嚴謹執行高效，高保密保障和公平的專業服務。我們的宗

旨是協助跨地區和跨文化的客戶們找到解決糾紛的方法。本中心接受涉及香港，中國大陸和海外的各種爭議。爭議類型從國內，跨境到國際。根據性

質，地區和所涉及的專業範圍，我們的服務包含三種類型：

我們的調解服務：

    香港國際調解中心接納所有在香港、

內地或外地發生，本地及海外涉及平等

主體的自然人、法人或其他組織的各類

爭議個案的申請。本中心以「國際調解」

模式進行調解，完成解決爭議後，經由

國際 仲裁 機構按 和解協議 發出仲裁 裁

決，以執行和解協議。

   跨境及國際爭議解決服務是一項嶄新的服務，能結合調解和仲裁的優勢解決跨境爭

議。當商業爭議出現時，當事人可選擇使用此服務在香港或內地以非訴訟形式解決爭

議。

   在跨境及國際爭議解決服務機制下，若果當事人能夠通過調解解決爭議，仲裁機構將

根據他們所簽訂的《和解協定》發出仲裁裁決。若果當事人未能夠透過調解達成共識，

他們則可繼續以仲裁方式解決爭議，由仲裁庭作出裁決。

跨境及國際爭議解決服務

   香港國際調解中心接納所有商業機

構、中小企和其他組織提出的職場調解

申請。本中心以促進式調解處理糾紛，

務求達到各方當事人共贏的和解方案。

必要時調解員會草擬《和解協定》並請

各方當事人簽署，以確保協議條款的執

行力。

職場調解“六步曲”



香港國際調解中心委員會

香港國際調解中心設立��個專業委員會全面支持各類型爭議解決。

調解案件管理機制
1 2 3 4 5 6

初步了解
案件
基本信息

調解
通知

委任
調解員

代理人或
專家證人
的參與

協助當事
人之间的
談判

達成和解
簽署
和解協議

�.受理⸺調解案件經理將審查案件背景，包括當事人資訊、許可權、時間限制等。調解

案件管理過程在此階段開始。對於由一方或部分一方登記的所有申請，香港國際調解中

心將向其他各方發出邀請。

�.在中心的協助下，當事人將共同指定調解員，如當事人未能在香港國際調解中心調解規

則規定的時間內約定調解員，香港國際調解中心將指定調解員。

�.經評估認為案件需要調解代理人來滿足當事人的需要，調解案件經理將建議當事人從

專業調解代理人名單中任命一名調解代理。當事人可以考慮聘請調解代理。

�.在某些專家鑒定有利於調解的情況下，調解案件經理將協助當事人聘請獨立專家提供

案件報告。

�.會議管理⸺調解案件經理將協助調解員和各方為預備會議和調解會議預訂場地。

�.行政支持⸺調解案件經理將加入調解會議，為調解員和各方提供支持以完成調解。

�.保障⸺調解案件經理將監督並確保所有程式都按照香港國際調解中心的調解規則、

香港調解守則和相關法律要求正確執行。



    香港國際調解中心有���多位專業調解員，調解員已取得專業資歷認證，能為當事人

提供高質素及專業的爭議解決服務。中心架構完善，具備不同的調解員類別，包括認可

職場調解員、專業調解個案經理、國際認可專業調解員、國際調解專家、資深國際調解

專家等，為調解員提供進階及專項發展機會，亦為爭議當事人提供更合適的選擇。

認可職場

調解員

國際認可

專業調解員

國際

調解專家

專業調解

个案經理

爭議解決專家
提升糾紛化解實效，專業化解紛隊伍

專業化解紛隊伍

資深國際

調解專家

       無論爭議在香港、內地或其

他地方發生，爭議各方當事人之

間事前有否達成調解協定，任何

一方、雙方或多方均可就各類爭

議向香港國際調解中心申請調解

服務。

      申請人(們)需要填妥申請表

及遞交以下檔：

�.各方當事人的姓名和有效聯繫

方式；

�.爭議事項陳述和調解請求；

�.相關證據及檔；

�.身份證明文件；

�.如當事人 委 託 代 理 人參與調

解，應提交授權委託書。

     各方當事人須向香港國際調

解中心繳 交登記費(港幣�,���

元)，無 論 所有 當事人 是 否參 與

「跨境爭議解決機制」，所繳付

之費用將不獲退還。



     "凡因本合同引起的或與本合同有關的任何爭議，均應

提交香港國際調解中心，根據該《香港國際調解中心調

解規則》作出調解。”

應用於同一個地域的爭議

示範國際爭議解決條款及調解條款

      "本合同之各方當事人均願將因本合同引起的或與本合

同有關的任何爭議，提交國際爭議解決及風險管理協

會，按照申請時該協會有效的國際爭議解決機制及規則

[機制]先以調解方式解決爭議。各方當事人所達成的和

解協議將交由香港國際商業仲裁中心或機制指定的仲裁

機構發出仲裁裁決，如未能解達成和解，爭議將交由香

港國際商業仲裁中心或機制指定的仲裁機構和地點，按

該仲裁機構的規則進行仲裁。”

適用於國際地區的示範爭議解決條款

涉及爭議解決結果執行地在
中國的示範爭議解決條款

   “本合同之各方當事人均願將因本合同引起

的或與本合同有關的任何爭議，提交國際爭議

解決及風險管理協會，按照申請時該協會有效

的國際爭議解決機制及規則[機制]先以調解方

式解決爭議。各方當事人所達成的和解協議將

交由機制指定的中國法院發出司法確認或調解

書，如未能解達成和解，爭議將交由香港國際

商業仲裁中心或機制指定的仲裁機構和地點，

按該仲裁機構的規則進行仲裁。”
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Email：admin@hkimc.com.hk

香港國際調解中心竭誠為您服務

掃描二維碼
更多資訊等你發現


