
香港国际调解中心
Hong Kong International Mediation Centre



中心简介
     香港国际调解中心提供国际一流的专业国际调解服务;由来世界各地的专业

调解员依据香港国际调解中心的严谨调解规则及案件管理制度,参考按照《联

合国关于调解所产生的国际和解协议公约》(新加坡调解公约)及国际法律规则

提供保密和高效的专业国际调解服务,协助当事人解决跨地域及跨文化的各类

型争议。

     香港国际调解中心与全球��多个争议解决组织有联系，由其出具的和解协议

的可转化为仲裁裁决并可在《纽约公约》签署国执行。执行区域广泛覆盖，包括

“一带一路”的沿线区域。中心的专业国际调解员是受专业培训和严格考评，受

到国际间多个专业组织，学院，官方机构及政府机关的认可。

使命 愿景 价值

愿景目标

有效地利用调解解决国际

商事纠纷，构建公平、法治、

优良的营商环境

世界领先的

国际调解中心
专业、公正、创新

香港国际调解中心国际调解服务的优势



    企业因职场冲突和纠纷付出的代价甚大，包括团队士气低落、引起内部竞争、人才流

失、员工无法专注工作及工作效率和服务质素下降等。然而，管理人员未必具备有效化

解职场纠纷的技巧。香港国际调解中心作为第三方，能全面配合企业在相关议题上的

独特需要，提供高质素的职场调解服务。

职场调解服务

跨境及国际争议解决服务 调解案件管理机制职场调解服务

    调解是一种于诉讼外非常有效的解决争议方法，由中立和受过专业训练的调解员协助争议各方当事人进行协商，以达致共同接受的解决方案，并协

助拟备《和解协议》。香港国际调解中心为客户提供世界级的专业国际调解服务。本中心严谨执行高效，高保密保障和公平的专业服务。我们的宗旨

是协助跨地区和跨文化的客户们找到解决纠纷的方法。本中心接受涉及香港，中国大陆和海外的各种争议。争议类型从国内，跨境到国际。根据性质，

地区和所涉及的专业范围，我们的服务包含三种类型：

我们的调解服务：

    香港国际调解中心接纳所有在香港、

内地或外地发生，本地及海外涉及平等

主体的自然人、法人或其他组织的各类

争议个案的申请。本中心以「国际调解」

模式进行调解，完成解决争议 后，经由

国际 仲裁 机 构 按 和解协议发出仲裁 裁

决，以执行和解协议。

   跨境及国际争议解决服务是一项崭新的服务，能结合调解和仲裁的优势解决跨境争

议。当商业争议出现时，当事人可选择使用此服务在香港或内地以非诉讼形式解决争

议。

   在跨境及国际争议解决服务机制下，若果当事人能够通过调解解决争议，仲裁机构将

根据他们所签订的《和解协议》发出仲裁裁决。若果当事人未能够透过调解达成共识，

他们则可继续以仲裁方式解决争议，由仲裁庭作出裁决。

跨境及国际争议解决服务

   香港国际调解中心接纳所有商业机

构、中小企和其他组织提出的职场调解

申请。本中心以促进式调解处理纠纷，

务求达到各方当事人共赢的和解方案。

必要时调解员会草拟《和解协议》并请

各方当事人签署，以确保协议条款的执

行力。

职场调解“六步曲”



香港国际调解中心委员会

香港国际调解中心设立��个专业委员会全面支持各类型争议解决。

调解案件管理机制
1 2 3 4 5 6

初步了解
案件基本
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调解
通知

委任
调解员

代理人或
专家证人
的参与

协助当事
人之间的
谈判

达成和解
签署
和解协议

�.受理⸺调解案件经理将审查案件背景，包括当事人信息、权限、时间限制等。调解案件

管理过程在此阶段开始。对于由一方或部分一方登记的所有申请，香港国际调解中心将向

其他各方发出邀请。

�.在中心的协助下，当事人将共同指定调解员，如当事人未能在香港国际调解中心调解规

则规定的时间内约定调解员，香港国际调解中心将指定调解员。

�.经评估认为案件需要调解代理人来满足当事人的需要，调解案件经理将建议当事人从

专业调解代理人名单中任命一名调解代理。当事人可以考虑聘请调解代理。

�.在某些专家鉴定有利于调解的情况下，调解案件经理将协助当事人聘请独立专家提供

案件报告。

�.会议管理⸺调解案件经理将协助调解员和各方为预备会议和调解会议预订场地。

�.行政支持⸺调解案件经理将加入调解会议，为调解员和各方提供支持以完成调解。

�.保障⸺调解案件经理将监督并确保所有程序都按照香港国际调解中心的调解规则、

香港调解守则和相关法律要求正确执行。



    香港国际调解中心有���多位专业调解员，调解员已取得专业资历认证，能为当事人

提供高质素及专业的争议解决服务。中心架构完善，具备不同的调解员类别，包括认可

职场调解员、专业调解个案经理、国际认可专业调解员、国际调解专家、资深国际调解

专家等，为调解员提供进阶及专项发展机会，亦为争议当事人提供更合适的选择。

认可职场

调解员

国际认可

专业调解员

国际

调解专家

专业调解

个案经理

争议解决专家
提升纠纷化解实效，专业化解纷队伍

专业化解纷队伍

资深国际

调解专家

       无论争议在香港、内地或其

他地方发生，争议各方当事人之

间事前有否达成调解协议，任何

一方、双方或多方均可就各类争

议向香港国际调解中心申请调解

服务。

   申请人(们)需要填妥申请表及

递交以下文件：

�.各方当事人的姓名和有效联系

方式；

�.争议事项陈述和调解请求；

�.相关证据及文件；

�.身份证明文件；

�.如当事人 委 托 代 理 人参 与调

解，应提交授权委托书。

     各方当事人须向香港国际调

解中心缴 交 登记费(港币�,� � �

元)，无 论 所有当事人 是 否 参 与

「跨境争议解决机制」，所缴付

之费用将不获退还。



     "凡因本合同引起的或与本合同有关的任何争议，均应

提交香港国际调解中心，根据该《香港国际调解中心调

解规则》作出调解。”

应用于同一个地域的争议

示范国际争议解决条款及调解条款

    "本合同之各方当事人均愿将因本合同引起的或与本合

同有关的任何争议，提交国际争议解决及风险管理协

会，按照申请时该协会有效的国际争议解决机制及规则

[机制]先以调解方式解决争议。各方当事人所达成的和

解协议将交由香港国际商业仲裁中心或机制指定的仲

裁机构发出仲裁裁决，如未能解达成和解，争议将交由

香港国际商业仲裁中心或机制指定的仲裁机构和地点，

按该仲裁机构的规则进行仲裁。”

适用于国际地区的示范争议解决条款

涉及争议解决结果执行地在
中国的示范争议解决条款

   “本合同之各方当事人均愿将因本合同引起的

或与本合同有关的任何争议，提交国际争议解

决及风险管理协会，按照申请时该协会有效的

国际争议解决机制及规则[机制]先以调解方式

解决争议。各方当事人所达成的和解协议将交

由机制指定的中国法院 发出司法确认或调解

书，如未能解达成和解，争议将交由香港国际商

业仲裁中心或机制指定的仲裁机构和地点，按

该仲裁机构的规则进行仲裁。”
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香港国际调解中心竭诚为您服务
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