
房地產管理及服務爭議解決服務計劃

計劃目標

香港和解中心 
“ 房地產管理及服務爭議解決服務計劃”

(852) 2866 1800
電子郵件: admin@mediationcentre.org.hk
地址: 香港中環雪廠街11號律政中心西座5樓504室

熱綫

合適個案

房地產管理及服務爭議解決服務計劃為任何金額的合適個案提供優惠的爭議解決服務(調解
或/及仲裁)。 合適個案包括物業管理及房地產有關的開發、建築、合同、租務、買賣、大
廈管理、保險等糾紛。如需要跨境或國際爭議解決服務，請與我們的職員聯絡。

服務提供機構: 

計劃的目標是鼓勵當事人在發生涉及本地或跨境的房地產爭議時，可有效利用獨立和公正
的專業服務機構，以調解、仲裁或先調解後仲裁的方式，在一站式計劃平台解決其爭議。
為配合計劃，香港和解中心 (HKMC) 、香港國際調解中心 (HKIMC) 及香港國際商業仲裁中
心 (HKCICA) 已成立房地產管理及服務調解/仲裁委員會，專門研究及監察服務水準。 計劃
亦已專門培訓了大量熟識處理房地產爭議的調解員及仲裁員，能做到針對性保障爭議雙方
在解決爭端過程中的最佳利益。計劃收費實惠，相比一般調解及仲收費約有15% - 40% 特
別折扣。為客戶提便利、快捷、便宜的專業爭議解決服務。

首階段計劃特別提供給香港房地產管理及服務聯盟(HKREMSA) 的四千多機構會員及其員工
、合約方、供應商及客戶服務。第二階段將於2021年底展開，為全球商業提供全面保障。

香港房地產管理及服務聯盟的機構成員包括:
   - 英國特許建築工程師學會 - 香港分會 (CABE-HK)
   - 香港屋宇及設備工程師學會 (HKIBSE)
   - 香港地產行政師學會 (HKCPM)
   - 香港物業管理師學會（HKIREA）
   - 商場管理學會 (ISCM)
   - 國際爭議解決及風險管理協會 (IDRRMI)

HKREMSA

HKREMSA



本地調解服務優惠收費表* 仲裁服務優惠收費表

*    請與我們的職員聯絡索取跨境或國際爭議解決服務優惠收費表的資料。
**  包括調解員費、 HKMC個案管理費和會議室租金。任何其它費用，須在調解會議當天繳付。所有費用均由當事方平均分攤。

#    請參考附表 - https://idrrmi.org/zh/hkcica-international-commerce-arbitration-service-zn/ 

備註:
 1.  已繳付的申請費用概不退還。
 2.  香港和解中心保留接納申請最終決定權。

專案費用 港幣收費

申請費 港幣3,000元

專業調解服務費** 爭議金額

低於港幣3,000,000元

港幣3,000,000元至
8,000,000元

港幣15,000元

港幣25,000元

港幣8,000,000元或以上 港幣40,000元

^   包括仲裁員費、 HKCICA案件管理和仲裁庭費用。

申請方法

1) 初步查詢
       請致電致香港和解中心熱綫 (852)2866 1800，並向“房地
       產管理及服務爭議解決服務計劃” 主任聯絡查詢，並索取
       計劃的《申請表格》。

2) 遞交申請
       合資格人士請遞交已填妥的《房地產管理及服務爭議解決
       服務計劃申請表格》，並提交所有相關證明文件及申請費
       至本中心。當事人可選擇申請使用調解、先調解後仲裁或
       仲裁服務。

3) 個案受理程序
       當計劃主任收到有關申請及申請費後，會根據房地產管理
       及服務爭議解決服務計劃《個案受理準則指引》檢視個案
       是否屬於該計劃下的權限範圍。一經通過受理準則，該個
       案將正式進入爭議解決服務安排階段，並由個案經理與當
       事人聯絡該階段的細節。

專案費用 港幣收費

申請費 港幣4,000元

專業仲裁服務費^ 爭議金額

低於港幣1,000,000元

港幣1,000,000元或以上

港幣30,000元

按照HKCICA收費標準提供
15%-25%的折扣優惠#

香港和解中心 
熱綫: (852) 2866 1800
電子郵件: admin@mediationcentre.org.hk
地址: 香港中環雪廠街11號律政中心西座5樓504室

詳情請瀏覽房地產管理及服務爭議解決服務計劃的網站: https://idrrmi.org/zh/remsdrss-tc/

“ 房地產管理及服務爭議解決服務計劃” 

客戶向香港和解中心 (HKMC) 提交申請

HKMC 審理申請案件的合適性

申請人支付申請費

安排調解
HKMC 不能受

理案件

通過＆
正式處理案件

未能通過

向香港和解中心 (HKMC) 提交調解服務申請

調解過程

成功，案件完結 案件未能完結

支付調解費用

* 直接使用仲裁服務需經過案件合適性的審理程序

終止案件
向 HKMC 提交本計
劃的仲裁服務申請

安排仲裁及
仲裁過程

爭議得以解決

支付申請費及仲裁費用*

直接使用本計
劃的仲裁服務


