
国际专业资格: 完成本课程后，学员可考取国际争议解
决及风险管理协会的「国际认可专业调解员」资格，并有
机会处理跨境商业调解个案。

国际专业调解员培训证书课程

关于国际争议解决及专业谈判研究院
国际争议解决及专业谈判研究院是一所集培训、专业水平制定、数据分析、专项研究等的非牟利国际专业学术机构，获
得多个知名国际争议解决机构的支持及认可，包括香港和解中心、内地—香港联合调解中心，以及澳洲丶中国和英国等
地的大学。本院的顾问团队由多位来自世界各地的政界名人及知名学者组成。本院配合全球化与区域融合的趋势，以及
中国一带一路的发展，为世界各地的争议解决组织培训专业人才，并通过完善中国调解培训及评审机制，推动调解服务
于两地以至国际的发展。

关于深圳市众信电子商务交易保障促进中心
深圳市众信电子商务交易保障促进中心（ 简称“ 众信中心” ）是经政府依法授权和委托，承担电子商务可信交易环境建

设的民办非企业单位。众信中心负责建设和运营电子商务可信交易基础支撑平台“众信网”和深圳信用服务监管平台，

并为电子商务市场提供主体身份验证、产品质量追溯、合同签订保全、知识产权保护、在线纠纷解决（ODR）服务。众

信中心成立了全国首家电子商务纠纷在线人民调解委员会，年调解电子商务纠纷1000余起。

认受性高: 国际争议解决及专业谈判研究院是一所集培
训、专业水平制定、数据分析、专项研究等的非牟利国际
专业学术机构，获得多个知名国际争议解决机构的支持及
认可，包括香港和解中心、内地—香港联合调解中心，以
及澳洲丶中国和英国等地的大学。
香港作为亚太区的法律和争议解决中心，国际调解模式早
已发展成熟。本课程结合了国际调解模式配以中国特色的
多元化纠纷解决机制，确保学员能掌握最专业的调解技巧
和知识。

课程优势
教学质素保证: 本课程由具备丰富教学及调解经验的资
深导师团队所撰写教材及任教。导师团队口碑载道，多年
来为香港及世界各地的调解业界培训了众多专业调解员，
足以证明本课程的师资及教材皆达国际专业领先水平。

专业发展平台: 完成本课程及通过国际争议解决及风险
管理协会的「国际认可专业调解员」考核后，学员可申请
成为该协会的「国际认可专业调解员」。该协会为国际认
可专业调解员提供多元化的持续专业发展机会及平台，包
括深造课程、讲座、研讨会、调解个案转介等，以助他们
进一步发展调解专业。

查询电邮

主办机构： 由以下机构认可：

hongt@ebs.org.cn (洪小姐)
https://www.globalodr.com/
https://aidrn.org 



时间

随着国家「一带一路」的发展，跨境投资及业务增长
势必大增，而伴随的商业纠纷亦随之增加，令企业对
跨境调解服务的需求愈趋殷切。另一方面，最高人民
法院亦积极推行多元化纠纷解决机制改革，可见採纳
多元化纠纷解决机制为内地大势所趋，备受国家推崇
。国际争议解决及风险管理协会提供的跨境争议解决
服务结合国际调解和仲裁的优点，令和解协议及其后
之仲裁裁决可在全球超过150多个地区适用及执行，当
事人无须在不同的司法管辖区提出重復诉讼。调解不
但省时省钱，更能够协助企业保持商誉与合作关系，
在自主性、保密性、兼容性和灵活性等方面皆具备无
可代替的优势。

上午9时正至下午5时正 (已包括1.5小时午膳时间)

深圳市深南中路1033号档案大厦

 2019年2月16, 17, 18, 23 及 24日

40小時 (共5天)

优惠价: 人民币10,800元 (原价: 人民币13,000元正)

网银支付，收款讯息请浏览 https://aidrn.org。

请填妥报名表格连同学历证明文件副本，电邮至 hongt@ebs.org.cn。

大专程度或以上，学员须于报名时递交学历证明文件副本。

普通话 (教材以中文为主)

2019年2月8日

日期

时间
总时数

上课地点

教学语言

学费

付款方法
报读资格

截止报名

报名方法

国际专业调解员培训证书课程是为应对企业对跨境/ 国
际争议解决服务之需求而设的高阶专业培训，推动企
业广泛使用调解解决纷争，并促进大湾区、一带一路
及国际化战略发展。本课程为国家培养熟悉国际法律
的调解专才，学员成功通过独立专业评核后将成为国
家急需的国际法律及争议解决的领军人才。

本课程主要教授国际调解概念、程序、技巧及相关的
香港法律知识，通过小组讨论、真实个案分享及模拟
个案(角色扮演)练习等多元化的教学模式，使学员能切
实掌握各类调解技巧以成为国际专业调解员。学员的
个人沟通能力及人际相处技巧亦可透过此课程大大提
升，亦能有效地运用不同的调解技巧，有组织及有系
统地处理日常生活及工作上所遇到的争议和冲突。

调解的基本概念、趋势及前景
调解程序1:
调解程序2:
探讨的细节
调解技巧:  
调解技巧:  
调解技巧:
 分歧
合约的基本概念，经调解的和解协议及其他有关的文件
调解守则及调解条例
调解员专业守则及操守
角色扮演
内地及香港法律知识
跨境争议解决服务: 香港国际调解结合国际仲裁之机制    
、

律师、法律行政人员
仲裁员、调解员
学者

出席率达100%之学员，可获颁发「国際专业调解员培训
证书」。

学员凭「国际专业调解培训证书」可自行报考由国际争议
解决及风险管理协会举办的国际专业调解员资历认证评核
。成功通过考核者，可即时申请成为该协会的「国际认可
专业调解员」。国际争议解决及风险管理协会国际认可资深导师团队

暨资深调解员

国际争议解决及
专业谈判研究院
国际专业调解

培训课程

国际争议解决及
风险管理协会

国际专业调解员
资历认证评核

国际争议解决及
风险管理协会

国际专业调解员
国际调解专家 资深国际调解专家

、国际调解结合中国诉讼之机制

最后分歧

调解的步骤、开场白、应用范围
调解的步骤、联合会面、个别倾谈及共同探
讨的细节
沟通及提问技巧
聆听技巧、促进技巧、重塑技巧、谈判技巧
身体语言的运用、充权、打破僵局、消除   
最后分歧


